Portail Educco

Procédure pour les parents

AVERTISSEMENTS

¢ Votre compte étant lié a votre adresse courriel, il vous est
impossible d’effectuer une demande pour une autre personne.

¢ Le transport du midi est réservé aux éléeves du primaire
seulement.

¢ Pour une demande d’adresse complémentaire, méme s’il est
possible de sélectionner quelques périodes de la semaine, le
transport a votre résidence sera retiré pour toute la semaine,
tel que spécifié a la Politique relative au transport scolaire.

¢ Il sera important de consulter vos courriels et vos courriels
indésirables régulierement.

Connexion au portail Educco

1. Cliquez sur « Politique de confidentialité » (A) si vous désirez en
prendre connaissance, sinon, cliquez sur « Continuer » (B).

Bienvenue sur le portail Educco

Le portail Educco du Centre de services scolaire du Pays-des-Bleuets est une plateforme d'outils numériques mis a la disposition des parents afin de faciliter la transmissicn d'informations vers le
milieu scolaire de votre enfant.

Les outils numeériques disponibles sur ce portail Témoins strictement nécessaires

Pour vous garantir la meilleure expérience utilisateur, ce portail utilise des témoins
Q (cookies) a des fins strictement fonctionnelles
Demandes de Transport A Ces témoins « strictement nécessaires » sont essentiels au bon usage des
fonctionnalités du site, comme la navigation entre les pages ou \’atBs aux zones
Vous avez besoin d'un service de transport pour votre sécurisées.
enfant ou avez des questions concernant le transport Volys étel
scolaire ? Le fonctionnement fluide et sécuritaire du site dépend de la présenck de ces
Consultez témoins.
Faites connaissance avec I'oufil de demandes de » pour tre

transport.

Faire une demande

Vous devez avoir un compte sur le poriail pour uiliser cet outil. Aucun co

n continuant d'utiliser ce portail, vous reconnaissez et acceptez I'utfisation de
E%ggins & ces fins.




Cliquez sur I'un des deux (2) boutons « Se connecter »

2 Ea Centre de services
Que ec g3 scolaire du Pays-des-
Bleuets Se connect ter

Bienvenue sur le portail Educco Vous avez un compte sur le portail ?

Le portail Educco du Centre de services scolaire du Pays-des-Bleuets est une plateforme d'outils numériques mis 4 la disposition des parents afin de faciliter la transmission d'informations vers le Certains outils offerts sur ce portail exigent une
milieu scolaire de votre enfant. connexion sécurisée via |'ufilisation d'un compte
utilisateur préalablement configuré.

ir un compte sur le port

Les outils numériques disponibles sur ce portail voir
o
sel
—

Entrez votre adresse courriel (A) qui est au dossier de votre
enfant et votre mot de passe (B). Si vous avez oublié votre mot
de passe, cliquez sur « Mot de passe oublié? » (C).

Connexion

Vous n'avez pas de compte ?

Inscrivez vous ici

J'ai déja un compte

Adresse courriel A

/
Mot de passe B
/

Mot de passe oublie? g c

[] Se souvenir de moi

Se connecter

Dans la section « Accueil», vous avez accés aux
renseignements concernant vos enfants.

e Bienvenue sur le portail Educco

Accuel Le portail Educco permet de transmettre de I'information entre les parents, les intervenants externes et le milieu scolaire.
Dossiers de mes enfants Action a prendre
Transport Taches
™ Aucune action a prendre
Juan Reese Hector Mcdowell Patrick Adrian
FaQ

4 ans 4 mois 13 ans 0 mois Mcdowell 16 ans 6 mois
13 ans 0 mois
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5. Dans la section « Transport », sous I'onglet « Services », vous
pouvez effectuer votre demande. Sous l'onglet « Mes
demandes », vous pouvez consulter toutes vos demandes et
suivre leur statut.

N
(&)  Transport
N

{{{{{{

Mes demandes AQ
Mes demandes
Tisnspon

P
| 7 ) Numéro Type Année scolaire Eléve Date création = Statut
N No.Fiche Modi ‘Statut g paiement
=
de déménagement 2025.2026 Heetor Mcdowell 2026.01-3 En traitement
0585737 2026-01-30
Avis de déménagement 2025.2026 Juan Reese 2026.01-30 En traitement
0059224 2028.01-30

6. Dans la section « Foire aux questions (FAQ) », vous pourrez
avoir réponse a certains de vos questionnements.

@ Transport

Accueil

Services Mes demandes FAQ

Services

Transport
[i] Demande d'information
Vous cherchez une information ou souhaitez
FAQ communiquer avec le Service du transport.

Communiquez avec nous

7. Vous devez compléter tous les champs du formulaire marqués
d’'un astérisque rouge (*).
Exemple :
Eleve en situation de garde partagée

Ce service est offert a I'éléve a une adresse (2¢ parent) autre que celle de 'adresse prin
Les champs marqués d’'un astérisque " sont requis.
Année de la demande ~.

\ Requis

Pour quel enfant faites-vous la

demande ? * \

Période ou le service est requis

@ \ AM
Midi
PM

O oo r
=

Date effective @ * \

Information additionnelle
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8. Lorsque vous avez complété une demande pour un enfant, vous
pouvez dupliquer votre demande pour un autre enfant.

Transport

Services Mes demandes FAQ

Votre demande a été acheminée avec succés

Veuillez noter que le délai de traitement de votre demande peu

Faire une demande identique pour un autre enfant \

9. Pour chaque demande, vous recevrez un courriel de
confirmation qui contient un lien vers votre demande.

Exemple :

Centre
de services scolaire
du Pays-des-Bleuets

- K3 K3
Québec

Bonjour Joseph Peterson,

Le présent courriel confirme la réception de votre demande CA-2026-02-0809 formulée sur le
portail Educco du Centre de services scolaire du Pays-des-Bleuets (CSSPB).

Un responsable sera affecté a votre demande sous peu et vous transmettra la décision. Vous
pouvez suivre I'évolution de celle-ci en accédant & votre compte sur le portail Educco du
CSSPB.

Voir ma demande g

Veuillez noter que le délai de traitement de votre demande peut dépendre du volume de
demandes acheminées au Service du transport scolaire. Veuillez donc considérer un délai
minimal de cinq (5) jours ouvrables pour le traitement de votre demande. Pour plus
d’informations sur les services du transport consultez la Politique relative au transport scolaire.

Cordialement,

L'équipe du Service du transport scolaire,

Centre de services scolaire du Pays-des-Bleuets

** Ce courriel est un envoi automatisé, s.v.p., veuillez ne pas répondre. **

Vous recevez le présent courriel, parce que vous avez un compte actif sur le portail Educco du
Centre de services scolaire du Pays-des-Bleuets.
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10. Lorsque vous consultez une demande, vous avez acces aux

Linfobulle vous
transmet certaines
informations

informations suivantes :

Exemple :

Transport

Services Mes demandes FAQ

Avis de déménagement A

Numéro de
la demande

AD-2026.01.0668 *’- B Statut

En traitement

Utiliser le formulaire suivant pour signaler un changement d'adresse. Votre demande sera acheminée au secrétariat de I'école de votre enfant pour mettre & jour
son dossier. Notez qu'une preuve de résidence devra étre acheminée au secrétariat de 'école de votre enfant pour compléter le changement. Suivant cette
mise & jour, le service du transport fera I'analyse du fransport et confirmera ou non I'admissibilité de votre enfant au transport. Pour plus d'information, veuillez

vous référer a la politique relative au transport scolaire
Année de la demande 20252026

Pour quel enfant faites-vous la Hector Mcdowell
demande? No Fiche 0585737

012 - Ecole Notre-Dame

Primaire

Adresse au dossier (répondant)

488 Rue Randolph

Fletcher Québec V3S3W1

Nouvelle adresse 123, rue de la Fabrique

Dolbeau-Mistassini Québe

D Canada

Date effective du changement ®  2026-02-17

Information additionnelle

G

Possibilité de communiquer avec le

Service du transport scolaire ou le

secrétariat de ’école de votre enfant,

tant que la demande n’est pas
complétée

La bulle rouge, pres de
« Communications »,

Détails disparaitra lorsque vous

cliquerez sur « J’ai compris »

Le délai de traitement dépendra du volume de demandes acheminées au service du transport. Veuillez considérer un délai minimal de 5 jours ouvrables pour le

traitement de votre demande.

E

Communications

Communiquer ays service de transport *

Requis

Vous avez un nouveau message du service de transport scolaire
Jrai compris

.ﬁ. Service du transport scolaire

Bonjour M. Joseph F

Communication du secrétariat de

I’école de votre enfant ou du Service

du transport scolaire

11. Lorsque vous remplissez un formulaire, des informations ou
avertissements importants peuvent vous étre communiqués.

ATTENTION

Cette adresse doit corespondre & votre domicile. Communiquez avec 'école de votre enfant pour toutes comections.

Vous déménagez prochainement ? Pensez & transmettre un avis de démé

IMPORTANT

gement.

Votre adresse correspond & l'adresse principale au dossier de 'enfant. Pour cefte raison, cette demande ne peut pas étre complétée.
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12. Lorsque le Service du transport scolaire ou le secrétariat de
'école de votre enfant vous transmettra un message, vous
recevrez un courriel avec un lien vers votre demande.

Exemple :

Centre
de services scolaire
du Pays-des-Bleuets

p E3 E3
Québec

Bonjour Joseph Peterson,

Le présent courriel est pour vous informer qu'un responsable a émis une communication
concernant votre demande TM-2026-02-0813 formulée sur le portail Educco du Centre de
services scolaire du Pays-des-Bleuets (CSSPB).

Pour voir cette communication, consultez la section « Communications » disponible sur la page
de votre demande, sur le portail Educco du CSSPB.

Voir ma demande e

Cordialement,

L'équipe du Service du transport scolaire,

Centre de services scolaire du Pays-des-Bleuets

** Ce courriel est un envoi automatisé, s.v.p., veuillez ne pas répondre. **

Vious recevez le présent courriel, parce que vous avez un compte actif sur le portail Educco du
Centre de services scolaire du Pays-des-Bleuets.
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13. Lorsque vous cliquez sur votre nom en haut a droite de la

14

fenétre, vous avez accés a votre profil et aux écoles fréquentées
par vos enfants.

2 E3 B3 Centre de services EN =
Que ec scolaire du Pays-des- —-
Bleuets

Bienvenue Joseph Peterson

@ Mon profil /

Information
Sites inormations présentées chdessous ne sontpas exactes, veullez communiuer avec o sacrétaratdes écoles  valre dossier pour e s corrctfs nécessalres puissent it efecuds,
‘\@

nnnnnnnn

Joseph Peterson Ecole de quartier au dossier
@ Adresse au dossier 011 - Ecole Benoit-Duhamel
488 Rue jolph 947, boulevard Marcotte Roberval (Québec), G8H 2A7
b Fletcher Québec V3S3W1 (418) 275-0404
Téléphone
48
Cou 830, aint-Joseph Roberval (Québec), G8H 2L5
sspb-externalusers+585737M@jfssoluqual onmicrosoft.com 41827539 0

016 - Cité nte
171, boulevard de la Jeunesse Roberval (Québec), G8H 2N9
(418) 275-3110

Lorsque votre demande est au statut « Complétée », vous
devez utiliser le formulaire « Demande d’information » pour
communiquer avec le Service du transport scolaire.
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