
 

Portail Educco 
Procédure pour les parents 

AVERTISSEMENTS 
 

 Votre compte étant lié à votre adresse courriel, il vous est 
impossible d’effectuer une demande pour une autre personne. 

 Le transport du midi est réservé aux élèves du primaire 
seulement. 

 Pour une demande d’adresse complémentaire, même s’il est 
possible de sélectionner quelques périodes de la semaine, le 
transport à votre résidence sera retiré pour toute la semaine, 
tel que spécifié à la Politique relative au transport scolaire. 

 Il sera important de consulter vos courriels et vos courriels 
indésirables régulièrement. 

Connexion au portail Educco 

1. Cliquez sur « Politique de confidentialité » (A) si vous désirez en 
prendre connaissance, sinon, cliquez sur « Continuer » (B). 
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2. Cliquez sur l’un des deux (2) boutons « Se connecter » 
 

 
 

3. Entrez votre adresse courriel (A) qui est au dossier de votre 
enfant et votre mot de passe (B). Si vous avez oublié votre mot 
de passe, cliquez sur « Mot de passe oublié? » (C). 

 
 

4. Dans la section « Accueil », vous avez accès aux 
renseignements concernant vos enfants. 
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5. Dans la section « Transport », sous l’onglet « Services », vous 
pouvez effectuer votre demande. Sous l’onglet « Mes 
demandes », vous pouvez consulter toutes vos demandes et 
suivre leur statut. 

 

 

 
 
 

6. Dans la section « Foire aux questions (FAQ) », vous pourrez 
avoir réponse à certains de vos questionnements. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. Vous devez compléter tous les champs du formulaire marqués 
d’un astérisque rouge (*). 
Exemple : 
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8. Lorsque vous avez complété une demande pour un enfant, vous 
pouvez dupliquer votre demande pour un autre enfant. 
 

 
 

9. Pour chaque demande, vous recevrez un courriel de 
confirmation qui contient un lien vers votre demande.  

Exemple : 
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10. Lorsque vous consultez une demande, vous avez accès aux 
informations suivantes : 
Exemple : 

 
 
 

11. Lorsque vous remplissez un formulaire, des informations ou 
avertissements importants peuvent vous être communiqués. 
 

 
 

A 
B 

C 
L’infobulle vous 
transmet certaines 
informations 

D 

E 

Possibilité de communiquer avec le 
Service du transport scolaire ou le 
secrétariat de l’école de votre enfant, 
tant que la demande n’est pas 
complétée 

F 

Communication du secrétariat de 
l’école de votre enfant ou du Service 
du transport scolaire 

G 
La bulle rouge, près de 
« Communications », 
disparaîtra lorsque vous 
cliquerez sur « J’ai compris » 

Numéro de 
la demande 

Statut 

Détails 
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12. Lorsque le Service du transport scolaire ou le secrétariat de 
l’école de votre enfant vous transmettra un message, vous 
recevrez un courriel avec un lien vers votre demande. 

Exemple : 
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13. Lorsque vous cliquez sur votre nom en haut à droite de la 
fenêtre, vous avez accès à votre profil et aux écoles fréquentées 
par vos enfants. 
 

 
 

14 Lorsque votre demande est au statut « Complétée », vous 
devez utiliser le formulaire « Demande d’information » pour 
communiquer avec le Service du transport scolaire. 
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